Marjon van Bemmelen en Sacha
Schilthuizen van Woonopmaat
voor de warme gastvrijheid en
geweldige verzorging van het
programmal

Bijeenkomst 4 juni 2021 bij Aloha in Wijk aan Zee

Dit was het wachten meer dan waard! Na de bijeenkomst twee keer
te hebben verplaatst, was het op 8 juni 21 dan eindelijk mogelijk.
Fysiek weer bij elkaar komen, op een toplocatie en een zonovergoten dag!

We kregen een inkijkje in hoe Woonopmaat met de Moodmaker
aanpak invulling geeft aan gastvrijheid en ze lieten ons ervaren hoe

goed dat voelt! Wat een spetterende presentatie en fijne uitwisseling.
De presentatie is op te vragen via carla@luisterpunt.nl.
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KLANTINZICHT

Gastvrijheid bij woningcorporaties NI SRPORATIES

Over het Kennisnetwerk Klantinzicht

Het Kennisnetwerk Klantinzicht is bedoeld voor medewerkers van woning-
corporaties die zich bezig houden met het stimuleren van klantgericht(er)
werken. Het Kennisnetwerk organiseert regelmatige ontmoetingen en digitale
uitwisseling van kennis en informatie. ‘Halen en brengen’ is het uitgangs-
punt. De ontmoetingen worden steeds georganiseerd door een van de vijftig
leden van het netwerk, ergens in het land, vanuit een actueel thema. Het Kennis-
netwerk Klantinzicht heette voorheen het Marketingplatform Woningcorporaties,
dat in 2010 werd opgericht.

NOTEER ALVAST
volgende bijeenkomst: 24 september 2021




