Vivare Visie

Luisteren en aanpakken

Vivare is er voor u. Als we nieuwe producten en
diensten ontwikkelen, doen we dat op basis van de
wensen en behoeften die bij u en andere huurders
leven. Om die wensen en behoeften boven tafel te
krijgen, doen we allerlei onderzoeken. Bijvoorbeeld
via internet en in ons klantenpanel. Aan het woord:
Sven Turnhout en Pieter Keeman, adviseurs be-
leidsontwikkeling bij Vivare. "We kunnen achter
ons burcau wel van alles vitdokteren, maar onze
huurdars zijn onze belangrijkste informatiebron.”

De beleidsadviseurs van Vivare brengen advies it
aan e directie, "Kart gr:l:r'gr.l hr'l]_'lrn 'a.rl_| de directis
am goed enderbouwde beslissingen te nemen’, ver-
telt Fieter Keeman. ‘Cwer verbeteringen in onze
producten en diensten, maar ook over bijzonders
thema's als leefbaarheid en duurzaamheid.

Onderzoeken

Die adviezen zijn gebaseerd op allerlel onderzoeken
wearbij u als huurder ook om uw mening wordt
gevrasgd. “We wrillen bijvoorbeeld mresg weten hoe
onze huurders denken ower onze diensteerlening’,
wartelt Sven Tumhbout. "Wat kunnen we nog verbete-
ren bij het afhandelen van reparates of zaken rend-
om verhuizingen?® Om deerachier te komen, zoekt
Yivare u regelmatig op. “We nemen interviews af en
voeran regelmatg groepegesprekien in een klanten-
panel.’ Een andere vorm ven anderzoek is de onlines
wregenlijst ower wooTraenEen. 'Zo weben we uil
eerste hand wat voor soort woningen we mosten
bowwen en welke agnpassingen nodig =ijin n ons
woninghezit

Aanpak duurzaamheld

Pieter Keeman advissert de directls onder meer over
het onderhowd san het wmuu;:-}.:-::u'. en de elsen die
Wivare stell aan nleuw te bouwen we ni.n;'.-;rn.
Duurzaarmbeld s -ia.a:h'.j {18 'I:rr]al:l.ﬁ:'.j}: thema.
Vivare neemt haar verantweordalijkheid als het om
het klimaat gaat Fleter Keeman: "Ook bl de aanpak
wan het thersa dunrzaambeld hebben we ans gor te
luister gelegd. Mist allesn bl cnze huurders, cmaar
aak blj onze medewerkers. Opvallend was dat Wivare

Vivare legt oor te luister
bij haar huurders
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Sven Tismhout et Pigter Keemdr Fotclen hur oren goed open

medewerkers en huurders grotendeels dezelfde
prioriteiten  stelden.” Swen Twrnhout wult san:
‘Huurders winden het weoral belangrojk dat hun
woning voldoende geisoleerd i5.”

Meadanken loont
Pieter Keeman: "We Juisteren niet alleen, we doen

Merdenken loont dus, Soms gebruiken we zelfs let-
terlijke uitspraken van deelnemers gan de pansls om
de directie te cvertuigen van onze plannen. Daarbij
helpen de gesprekken ons in ons denken. Duur-
zaamieid 15 zo'n breed begrip; het is lastic om daar

‘Dat is het mooie aan ons werk.
We zorgen dat plannen los komen

grip op te krijgen. Mu weten wa: het hoeft allemaal
niet zo moeilijk.

Draarorn pakt Wivars op besis ven de energielabels als
eerste de woningen san die volgens de huidige morm
het minst goad peisoleard zijn, De komends jaren
onderzoekt WVivare bovendien hoe ze ook de nisgwe
woningen nig energerviniper kan maken, Dat is niel
alleen goed woor het miliew, maar ook voor war porte
meonnee. Fietar vervolgt: "Een ander punt dat maar
voren kwram uit de onderzocken is de zorg woor hel
rodliew, Wivare moet zelf natwurlijk ook duurzaam
werken, bouwen en beheren Daarom scheiden ane
in bouwprocessen het afval en werken we met

van het papier’

materialen die het milieu zo min mogelijk belasten.
Denk hijvoorbeeld aan hout vit duurzaam beheerde
bassen met een FSC-keurmerk.”

Los van papier

Alle anderzosken leveren de advizeurs concrete
handvatten op om prakisch haalbare beleidsplan-
nen op e stellen. Sven Turnbout besluit: ‘Dat iz het
frcxdie aan ons werk. We zorgen dat plannen los
komen wan het papler. We leggen ze voor aan de
mensen dbe ermee 2 maken kidjgen. Dat leidt vaak
ot werrassends inzichten en nog beter belebd.” Vivare
pakt aan. Masr met zonder dat we naar uw hebben
geluisterd!
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